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2024年度 就労移行支援事業所調査

■ 調査対象 札幌圏の就労移行支援事業所 ８４事業所
・2025年 4月 1日現在、札幌圏の指定就労移行支援事業所  ８４事業所に調査協力依頼。

◇ 札幌市内 ７４事業所 ＋ 従たる ３事業所（主たる・従たる で 特徴や取組み内容が異なるため）

◇ 石狩市内  １事業所 ◇ 江別市内  ４事業所 ◇ 北広島市内 ２事業所

■ 調査内容を一部追加･変更
・就労移行支援事業所の住所、アクセス(最寄り公共交通機関･徒歩所要時間･目印）欄を追加。

（区毎事業所一覧を参照しなくとも、住所やアクセスを把握できるよう修正）

・2025年10月に創設される「就労選択支援事業」について、□ 制度創設と同時に開始予定
□ 今後実施の計画あり □ 実施の計画なし □ 未定 の設問を追加 

・上記２設問を追加した結果、調査票１枚(A4)には収まり切らなくなったため裏面を追加し、
自由記述欄（事業所紹介、ナカポツへの要望･意見、事業所外観や作業プログラム風景写真貼付けなど、ご自由に）

を設けた。

■ 調査結果の利用方法･範囲（協力依頼文書/次のスライド）
❶ 就労移行支援事業所の利用･選択を検討される支援対象者へ、ご希望にマッチする就労移行支援事業所を選択

される際の資料として、回答頂いた全事業所の調査票をファイリングして提示・活用。
❷ 近年、企業採用担当者から「就労移行支援事業所を利用されている方の採用を検討したい」との相談が増え

ています。就労移行支援事業所の特徴・訓練内容・就職や職場定着実績等の情報提供に活用。
❸ 札幌市･石狩市･江別市･北広島市･小樽市のナカポツ、北海道障害者職業センター の９機関と、上記❶❷の利

用目的に限定して活用頂けるよう、全回答調査票(写し)をファイルに綴ってお渡し(共有)する
❹ 調査結果をまとめた統計データは、ホームページや各種研修機会など、地域状況を説明する資料として公

表・活用

■ 調査統計結果の情報共有､発信
・調査回答にご協力頂いた全就労移行支援事業所へ、調査結果をまとめた資料（このPowerPoint）

をファイル添付してMail送信して情報共有。たすくのホームページでも統計情報を公開する。
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2024 (令和6) . 05 / 31
札幌障がい者就業･生活支援センターたすく調査協力

依頼文書
調査
依頼

発送
先



調査票
（ 表 面 ）

③ 事業所住所欄を追加
（区毎の事業所一覧表と突合しなくても、
事業所の所在地がわかるよう）

④ 事業所へのアクセス欄を追加
（最寄り公共交通機関、徒歩所要時間、
目印に加え、
自家用車通所 □ 可 □ 不可 も）
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⑫ 事就労移行支援事業

□ 2025年10月開始予定
□ 今後実施の計画あり
□ 実施の計画なし
□ 未定⑬ 自由記述欄

（事業所紹介、ナカポツへの要望・意見、
事業所外観や作業・プログラム風景写真
貼付けなど、ご自由に）

文字・数字ばかりの調査結果に、
・写真
・QRコード
・パンフレットの抜粋転記 など
より充実した調査結果ファイルとなった。
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就業･生活応援プラザ とねっと
中央区北1条西20丁目1-1 ﾗﾝﾄﾚﾎﾞｰ601
℡ 011-640-2777

（西18丁目駅 徒歩約5分）

就業･生活相談室 からびな
北区北17条西4丁目2-28

藤井ビル北17条Ⅰ 301号室
℡ 011-768-7880 （北18条駅 徒歩約1分）

就業･生活相談室 しんさっぽろ
厚別区厚別中央3条3丁目3-33

システムコート106号室
℡011-887-7075 （ひばりが丘駅 徒歩約9分）

就業･生活相談室 テラス
豊平区豊平8条11丁目2-18
℡011-598-9394
（豊平公園駅 徒歩約5分）

札幌障がい者就業･生活支援センター たすく
 北区北10条西1丁目4-2 LEE北10条ビル 303号室

℡011-728-2000 （札幌駅北口 徒歩約8分）

石狩障がい者就業･生活支援センター のいける
石狩市花川南1条4丁目225 ｶﾅｵｶﾋﾞﾙ3F
℡0133-76-6767 （バス花川1-5 徒歩1分）

就労支援センター めーでる
北広島市朝日町2丁目6-9

℡011-372-5525

えべつ障がい者しごと相談室 すてら
江別市野幌代々木町15-3

℡ 011-802-7998

調査結果を情報共有している
札幌圏 障害者就業･生活支援センター(就業･生活相談支援事業) 等 一覧

市 事 業

国 事 業

北海道障害者職業センター
 北区北24条西5丁目1-1 札幌ｻﾝﾌﾟﾗｻﾞ5Ｆ
 ℡ 011-747-8231（北24条駅 徒歩約1分）

小樽後志地域障がい者就業･生活支援センター ひろば
小樽市花園2-6-7 プラムビル３Ｆ
℡0134-26-6381 （JR小樽駅 徒歩13分）
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2025   4/11(金)  調査協力依頼文書･調査票を ８４事業所（内､従たる事業所3ヶ所）へ発送
※ 札幌市障がい福祉課ホームページ 障がい福祉サービス事業所一覧（4月1日現在）公表を待って。

4/30(水)  調査回答期限（ 回収 ５３事業所 ）

5/07月)～ 期限までに回答いただけなかった ３１事業所へ電話・協力要請

※ 電話も繋がらず、運営実態が把握できない２事業所 ＝ 調査対象８２事業所

5/26(月)  調査票回収を終了 回収７４事業所 （回収率 ９０.２％）

5/27(火)  札幌圏の９機関（1つ前のスライド）へ全調査結果ファイルを情報共有。
回答頂いた全就労移行状況調査票をカラーコピー・ファイルに綴ってお渡し

 

5/30(金)   協力いただいた全就労移行支援事業所へお礼･報告のMail送信
調査結果をまとめた資料（この PowerPointスライドショー）を添付

 

6月初旬   たすくホームページで公表予定 （ http://www.task-center.jp/ )

調査実施スケジュール・回収状況

53

63%

21

25%

10

12%

期限内に回答

催促℡で回答

回答得られず

回答を得られなかった１０事業所

・あて所に尋ねあたりません １事業所

・連絡つかず運営実態把握不能 １事業所

・事業「休止中」で回答不能 ５事業所

・調査への理解･協力頂けず   ３事業所

調 査 回 収 状 況

ｎ＝ ８４ヶ所
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札幌圏 就労移行支援事業所 2025年4月1日現在の状況
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14

17%

移行 + 定着

24

30%

移行 + Ｂ型

23%

移行+Ｂ型+定着

14%

3%
1%

4% 1%

1%

5%

1%就労移行単独

移行 + 定着

移行 + Ｂ型

移行+Ｂ型+定着

移行+Ａ型

移行+Ａ型+定着

移行+Ｂ型+Ａ型+定着

移行 + 生活介護

移行+自立訓練+定着

移行+Ｂ型+自訓+定着

移行+Ｂ型+生活介護 ｎ＝ 8２事業所

設 置 区・市 状 況

開 設 推 移 状 況

定 員 規 模 状 況

設 置 法 人 状 況 多 機 能 状 況

2025 (令和7) . 05 / 30
札幌障がい者就業･生活支援センターたすく



0人 ～25％ ～50％ ～75％ ～99％ 100％ ～125％ ～150％ 151％～

2 3

6

12

10

4

10

14

9

回答を得られた札幌圏の就労移行支援事業所 総定員 949名に対して、2025.4/1時点の利用者は 1,035名。
札幌圏の定員充足率(通所率は加味していません) １０９.１％、(前年度102.4％)。３年連続で100％を超えた。

札幌市手稲区･南区には就労移行支援事業所が無い状況、隣接する石狩市･江別市･北広島市でも就労移行支
援事業所の減少が進んでおり、他市区の就労移行支援事業所を選択せざるを得ない地域も。

2024年度中、新たに事業所指定を受けた就労移行が８事業所、就労移行廃止･他サービス種への事業変更が
５事業所、差引き ３事業所増加しているが、７事業所が休止中(2025年4月1日時点)。
サービス提供の量以上に、質の担保･向上に繋がる指定･更新の在り方など施策提言の必要性を感じる。

定員・利用現員の状況（2025年 4月 1日現在）

 ４７.８％の就労移行支援事業所が
 定員割れ（定員数 ＞ 利用契約者数）

定 員 充 足 状 況
（利用現員 ÷ 定員）
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利 用 者 内 訳

ｎ＝ 1,035名
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・障がい種別を問わず利用可能な事業所は４８事業所で、昨年度より３事業所増加していた。
・昨年度に比べると、難病52→５８事業所（6事業所増加）・高次脳機能障がい50→５２事業所（2事業所増加）と

障がい種別別を問わずに選択・利用できる就労移行が増加している。

利用可能障がい種別の状況
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2023年度 札幌圏の就労移行支援事業所から一般企業への就職状況
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2024就職者 職場実習を経て就職 ＪＣ・ＪＳ活用 障がいクローズで就職 在宅就業で就職

身 体
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3%
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50%
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25%
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高次脳
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身 体 知 的 精 神
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就 職 者 内 訳

就職者数・就職に至る経過状況

ｎ＝ 573

就労移行支援事業所から一般企業に就職された方は ５７３名。

昨年度より 77名増加、過去最高の就職者数となっている
 

身体 =  22名 →   20名（前年比 ▲ 2名 ）

知的 = 115名 → 109名（ 〃    ▲ 6名 ）

精神 = 213名 → 287名（ 〃   ＋74名 ）

発達 =  135名 → 143名 （ 〃 ＋ 8名 ）

難病 = 2名 → 4名 （ 〃   ＋  2名 ）

高次脳 = 8名→    10名（ 〃 ＋   2名 ）

◇ 職場実習を経て就職    ２０９名（就職者の 36.7％）

◇ ジョブコーチ活用   ４５名（就職者の   7.9％）

◇ 札幌市ジョブサポーター活用 ２名（就職者の   0.4％）

◇ 障がいクローズでの就職   ７８名（就職者の  13.7％）

◇ 在宅就業での就職   １５名（就職者の   2.6％）
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2024年度 就職者の年度末 (0～12ヶ月間経過) 時の 職場定着状況

2024年度中に札幌圏就労移行支援事業所から就職された５７３名のうち、2025年3月31日（就職から0～12ヶ月経過）時点
で職場定着されている方は４６２名。 定着率 ８０.６％であった。

・障がい別の職場定着率は、身体 75.0％、知的 85.3％、 精神 76.7％、 発達 85.3％、 難病 50.0％ 、高次脳 100％
  （ 2023年度 = 身体 77.2％、知的 84.3％、精神 74.2％、発達 85.7％、難病 100％、高次脳 100％ )

高次脳機能障がい（10名）は就職者数が昨年度から倍増。その定着率は３年連続で 100％！！
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2007 札幌市内

2008 札幌市内

2009 札幌市内

2010 札幌市内

2011 札幌市内

2012  札 幌 圏

2013  札 幌 圏

2014  札 幌 圏
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2024年度  札幌圏 就労移行支援事業所の 一般就労移行率
札幌圏 2024年度の一般就労移行率〔 就職者数 ５６９名 ÷ 総定員 1,035名 〕＝ ５５.０％。（前年度実績54.3％）

定員の50％以上 就職者を送り出された事業所が４２事業所（57.7％）、そのなかでも就労移行率100％以上が６事業所。

最高移行率の就労移行は、293％(定員15名→44名就職)、年度末の勤続者が23名（定着率52.3%）
一方で、就職への送出し実績が０名の就労移行が６事業所。

８.４％     １４.１％     ４.２％   ８.５％     ５.６％        ５7．７％
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2024年度 札幌圏の就労移行支援事業所から就労継続支援Ａ型への就職状況

2024年度中に、札幌圏の就労移行支援事業所から就労継続支援Ａ型事
業所へ就職（利用移行）された方は ２３名。

◇ 前年度の就労継続支援Ａ型就職者27名より 4名減少。
昨年度は倍増していたが微減に転じた。

◇ 一般企業就職者0名だが、就労継続支援Ａ型への就職者あり の就労
移行支援事業所は皆無に。

◇ 2025年4月1日時点の札幌市内 就労継続支援Ａ型は １３６事業所。
2024年度中に、24事業所が新設された一方で、34事業所が事業
廃止や就労継続支援Ｂ型等への事業種変更（＝利用･労働者は解
雇）があり総数では10事業所が減少。
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就労定着支援事業の利用状況 ②
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就労定着支援事業の利用状況 ①

ｎ＝ 529名

2025年4月1日現在、札幌圏で就労移行支援と就労定着支援事業を併設して運営されている事業所は４９事業所 （昨年度より２事業所増）

◇ 2025年４月１日時点の就労定着支援事業利用者 ５２９名 (前年度より 44名増）

◇ 他法人の就労移行・就労継続支援事業所から就職した方を引き継いで、対応されている就労定着支援事業所は、６事業所。（７名）

◇ たすくでは、就労定着支援事業 ３年間の支援期間終了をもって、機械的に定着支援引継ぎの要請を受けることはなくなった。
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2024年度 札幌市の 就労継続支援 Ｂ型、Ａ型 の状況

◆ 就労継続支援 Ｂ型 事業所

・2025年4月1日時点の札幌市内 就労継続支援Ｂ型は ６６９事業所（総定員 13,418人、内「休止中」２４事業所)

・2024年度中に １１２事業所が新設。一方で２７事業所が廃止･事業種変更。差し引きで８５事業所増加。
急激な事業所増加により、利用者確保・集客営業が激化。

利益供与(昼食･送迎無料等) も散見され、就労支援の質 低下を懸念する事案も多く見受けられた。

◆ 就労継続支援 Ａ型 事業所

・2025年4月1日時点の札幌市内 就労継続支援Ａ型は １３６事業所（総定員 2,350人、内「休止中」１０事業所）

・2024年度中に ２４事業所が新設。

・一方で、３４事業所が事業廃止・B型等に事業種変更（＝利用者は解雇）され、市内３所のハローワークでは、
Ａ型解雇による失業手続きや他のＡ型への再就職相談など、専門援助窓口（みどりのコーナー）が混雑する事態にも。

就労選択支援事業（2025年10月創設予定）の 見通し
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就労選択支援事業 開始見込
2025年10月に創設される就労選択支援事業は、

● 作業場面等を活用し、本人の強みや特性、本人が望む方向に進むうえで課題となる
こと等について本人と協同・整理し、自己理解を促すことを支援 ＝ 高い専門性

 

● アセスメント結果を踏まえ、地域における雇用事例や就労支援に係る社会資源等に
関する情報提供､助言･指導を ＝ 障がい者雇用実情･社会資源の情報収集不可欠

 

● アセスメント結果が効果的に活用されるよう 計画相談支援事業所やハローワーク
等の就労支援機関との連携･連絡調整を ＝ 次のステップを促す中立･公正な支援

など、地域就労支援の底上げ・連携につながるチャンスと捉えたい。

事業所指定の要件など詳細が示されるのはこれからの段階ではあるが、現時点で就
労選択支援事業の事業所指定を受け開始される意向・計画のある事業所がどの程度あ
るのか、把握するため新たに設問項目を設けた。

制度創設と同時に 就労選択支援事業 開始を予定されているのは１７事業所
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札幌圏の就労移行 84事業所のみな様、ご協力ありがとうございました。

2024年度 札幌圏就労移行支援事業所調査の集計を終えて（まとめに代えて）

○ 2025年4月1日現在、札幌圏の就労移行支援事業所は ８４事業所（｢従たる｣ 3事業所も含め）

 ・回答頂けた74事業所の総定員949名。利用契約1,035名､ 定員充足率は109.1％（充足率100％超えは3年連続）

○ 2024年度中に 札幌圏の就労移行支援事業所から一般企業へ就職された方は ５６９名

・2023度 就職者数名から73名増加した。

○ 2024年度中に就職した方569名 → 年度末時点での職場定着者 462名。定着率８１.２％
・平均定着率は昨年度と同等。職場定着率が極端に低い事業所も散見。(定着率50％以下＝3事業所）

○ 就労定着支援事業を自法人で併設する就労移行支援事業所は ４９事業所

・就労定着支援事業 利用者は529名。内98.6％が自法人の就職者（他法人から7名/6事業所）
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